3 LIGONINE
T4 BT SVEIKATOS
CENTRAS
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DEL VIESOSIOS [STAIGOS NAUJOSIOS AKMENES LIGONINES-SVEIKATOS
CENTRO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS

2025 m. vasario 27 d. Nr. V-25
Naujoji Akmene

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio 4 dalyje numatytomis
nuostatomis bei Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2024 m. gruodzio
17 d. jsakymu Nr. EV-221 ,

I. Tvirtin u vieSosios jstaigos Naujosios Akmenes ligonines-sveikatos centro Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika (pridedama).

2. S kiriu medicininiy autoklavy aparatininke Silvg Vaitkiene atsakingu asmeniu uz
prieSsmurtine veikla jstaigoje.

3.Nurodau:

3.1. kad darbuotojai, pagristai manantys, kad prie jo ar kito asmens yra prickabiaujama ir
(arba) naudojamas smurtas, gali tiesiogiai kreiptis | 2 punkte paskirta atsakingg asmenj arba rasyti
elektroniniu pastu adresu mobingas(@nal.lt;

3.2. 2 punkte paskirtam atsakingam asmeniui vadovautos patvirtintu Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos aprasu.

4. Tpareigojudarbuotojy saugos ir sveikatos specialistg supazindinti visus darbuotojus,
personalo specialistg naujai priimtus darbuotojus su §iuo jsakymu ir $iuo Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika pasiraSytinai, paskelbti §j jsakymag ir politika vieSai.

5.L aiky tinetekusiu galios 2022 m. gruodZio 12 d. jsakymu Nr. V-103 patvirtintg V8]
Naujosios Akmenés ligoninés smurto ir priekabiavimo prevencijos politika.

Direktorius /S/ Vaidas Smalinskas



PATVIRTINTA

V3] Naujosios Akmeneés ligoninés-sveikatos
centro direktoriaus 2025-02-27 jsakymu Nr. V-25

VIESOSIOS [STAIGOS NAUJOSIOS AKMENES LIGONINES-SVEIKATOS
CENTRO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Naujosios Akmenés ligoninés-sveikatos centro darbuotojy smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais vadovaujamasi
VieSojoje jstaigoje Naujosios Akmenés ligoninés-sveikatos centre (toliau — Centras), siekiant
uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma bei reglamentuoja koks elgesys yra draudZiamas smurto
ir priekabiavimo prevencijos bei darbuotojy etikos kontekste.

2. Pagrindinis Politikos tikslas — uZkardyti, o jvykus atvejui — kiek jmanoma greiciau
sustabdyti arba pakeisti elgesj, kuris Zemina darbuotoja, zeidzia jo garbg ir oruma.

3. Politikoje nustatoma:

* gmurto ir priekabiavimo atpazinimo biidai ir galimos smurto ir priekabiavimo formos;

* prane$imy apie smurta ir priekabiavima teikimo ir nagrin¢jimo tvarka;

* apie smurta ir prickabiavima prane$usiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos
priemones ir jiems teikiama pagalba;

* supazindinimo su smurto ir prickabiavimo prevencijos priemonémis tvarka;

* kita informacija, susijusi su smurto ir priekabiavimo prevencija.

4. Centre siekiama sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas nepatirty priesisky, neetisku,
Zeminanéiy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzian¢iy veiksmuy, kuriais késinamasi j darbuotojo garbg ir
oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ir kuriais siekiama darbuotoja ibauginti,
sumenkinti ar jstumti | bejége padét].

5. Bet kokia smurto ir (ar) priekabiavimo forma yra neteiséta ir Centre netoleruojama.
Kiekvienas Centro darbuotojas privalo gerbti kito asmens oruma, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su
kitais, savo elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty prieisky, neetiskuy,
7eminanéiy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzian¢iy veiksmy. Centre draudZiama priekabiauti ir (arba)
smurtauti, neetidkai ir nepagarbiai elgtis su darbuotojais ir kitais asmenimis (interesantais, lankytojas,
pacientais ir kitais asmenimis). Asmenis, kurie pateiké skunda dél smurto ir (ar) priekabiavimo, daly-
vauja byloje arba pranesé apie smurtg ir (ar) prickabiavima, draudziama persekioti ir jie privalo biiti
apsaugoti nuo priesigko elgesio ar neigiamy padariniy.

6. Politika taikoma visiems Centro darbuotojams nepriklausomai nuo jy uZimamy pareigy ar
sudarytos darbo sutarties riisies.

7. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis, Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymu, Valstybines darbo inspekcijos smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos rengimo metodinémis rekomendacijomis, Asmens sveikatos prieziliros
istaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo
rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m.
vasario 24 d. jsakymu Nr. V-257 , Dél Asmens sveikatos prieZitros jstaigos smurto ir prickabiavimo
prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo®, Centro darbo
tvarkos taisyklémis ir Centro darbuotojy elgesio kodeksu.



11 SKYRIUS
POLITIKOJE VARTOJAMOS SAVOKOS

8. Politikoje vartojamos savokos:

Smurto ir prickabiavimo darbe prevencija — visos priemongs, kuriy imamasi arba
ketinama imtis visuose jstaigos etapuose, kad biity i$vengta smurto ir prickabiavimo darbe
pasireiskimo rizikos.

Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemongés (technings,
organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias igyvendina jstaigos vadovas, sieckdamas sukurti
tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojai nepatirty priesiskuy, zeminandiy, agresyviy, uzgauliy,
izeidziangiy veiksmuy, kuriais késinamasi j darbuotojy garbe ir oruma, fizinj ar psichologin] asmens
nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja jbauginti, sumenkinti ar jstumti | beginklg ir bejége
padetj.

Kompetentingas asmuo — Centro direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, i kurj gali kreiptis
darbuotojai, galimai patyrg smurta ir (ar) priekabiavima darbe.

Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél lyties, rasés, tautybes, pilietybes, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, jsitikinimy ar pazifiry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos siekiama jzeisti asmenj arba pazeminti jo orumg, sukurti bauginantia,
priesiska, Zeminancia ar jzeidziancig aplinka.

Seksualinis priekabiavimas — asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar
nepageidaujamas, uzgaulus, zodzZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas seksualinio pobudzio elgesys,
kuriuo siekiama sukurti, arba kuriama asmenj, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti, priesiska, jam
nemaloni, Zeminanti ar Zeid#ianti aplinka. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai,
kad priekabiavimas yra tgstinis procesas, t. y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas
dazniausiai biina vienkartinis, staigus (imus) netinkamo elgesio proverZis.

Smurtas — asmens veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) daromas tycinis
fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, dél kurio tas asmuo patiria arba gali patirti
neturtine ar turting Zala.

Fizinis smurtas — asmens ty&iniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausma arba dél kuriy tas asmuo gali bati suZalotas.

Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialini izoliavima, Zodinj
jzeidima, orumo Zeminima, gasdinimg, grasinima panaudoti fizing jéga arba kita elgesi, kuris gali
menkinti arba menkina kito asmens tapatuma, oruma ir savivertg ir gali pakenkti jo fizinei, psichinet,
dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei.

Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemones ir (ar) veiksmai, kuriais siekiama i§vengti
smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy mastg ir Zala, taip pat tinkamai reaguoti jiems ivykus
ir uztikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjusiems asmenims.

Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos stebéjimas,
apimantis fakty ir informacijos, svarbios smurto ir priekabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir
prickabiavimo atvejy atpaZinimui ir valdymui, rinkima ir analizeg.

Persekiojimas — darbuotojo vertinimas maziau palankiai, lyginant su kitais asmenimis, del to
kad:

a) darbuotojas pateiké, ketino pateikti skunda del priekabiavimo ar seksualinio
priekabiavimo, smurto;

a) liudijo, teike paaiskinimus apie priekabiavimo, smurto atvejj;

b) padéjo pateikti pranesima ar skunda del priekabiavimo ar smurto;

¢) dalyvavo prane$imo ar skundo del priekabiavimo ar smurto pateikimo ir jo tyrimo
procese.

Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireidkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu (priekabiavimu, grasinimu, Zodine agresija, zeminancia kritika,
ignoravimu ir pan.), nukreiptu pries darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fizing, socialine ar



psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.

Nukentéjusysis — darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ar prickabiavima darbe.

Pranesimas — Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie psichologin} smurta ar
prickabiavimg darbe.

9. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme. Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatyme, Profesinés rizikos vertinimo bendruosiuose nuostatuose.

11 SKYRIUS ] )
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO DARBE FORMOS, JU ATPAZINIMO BUDAT

10. Darbuotojai turi teise ir pareigg pranesti, jei pastebé&jo smurto ir priekabiavimo atvejy
arba jeigu patys patyre atvejy, kurie gali pasireiksti jvairiu nepriimtinu elgesiu. Smurtas ir (ar)
priekabiavimas gali pasireiksti §iomis formomis.

10.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar fizinj
skausma, ar praradima (pavyzdZiui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas, sudarant
darbo grafikus ir kt.);

10.2. nuolatinis darbo uzduo&iy ir pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrista kritika
darbuotojui deél atlikty uzduoéiy, siekiant ji Zeminti, jzeisti ir kt.):

10.3. Zodinis ar ra$ytinis Zeminimas (jZeidZiantys juokai ir pokstai, nuolatinés pastabos,
neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas ir pan.);

10.4. $meiztas, gandai, apkalbos, kuriais siekiama pakenkti asmens reputacijai (pavyzdziui,
tikroveés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti Zzalos asmens garbei ir orumui,
paskleidimas ir kt.);

10.5. ignoravimas (pavyzdZiui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
ty&inis nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo pradymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas
ir kt.);

10.6. manipuliavimas (pavyzdZiui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo
kriivis, manipuliavimas darbo uzmokes¢iu, keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir reikalavimai);

10.7. asmeninis ar vieSas pazeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjima savimi, iSjuokti ar
paSiepti iSvaizda, statusq ar elgesj, ty¢ia jskaudinti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupes
elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra pateikiamos asmeninés ar profesinés kito asmens savybes,
laidomos paaipios pastabos apie darbuotoja ar asociatyvas juokai, sukuriama priesiska ir neetiska
aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.),

10.8. nepagrjsta kritika (destruktyvi ir nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty uzduotiy ji
7eminant, siekiant jzeisti ir kt.);

10.9. riksmuy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty j darbuotojo savivertg ir savigarba naudojimas
(pavyzdziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

10.10. nepagristas darbo sglygy pabloginimas, lyginant su kitais asmenimis;

10.11. nepriimtinas ir nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., veiksmas, kuriuo siekiama
sukelti fizinj skausma ir/ar suzaloti (suémimas uz ranky, pastimimas, sudavimas ir kt.), seksualinio
pobiidZio nepageidaujamas prisilietimas, glostymas, plekstelejimas, grybsteléjimas, siekimas
apkabinti, prisitraukti ar¢iau ir kt.) ar tokio kontakto reikalavimas;

10.12. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas, jskaitant humoristing
informacija;

10.13. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie darbuotoja rinkimas,
platinimas, domeéjimasis privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais
aspektais;

10.14. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo vykdomomis funkcijomis bei kiti
nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys veiksmai ar jy grésmé, kuriais viena karta ar
pakartotinai sickiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis poveikis.
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11. Smurto ir (ar) prickabiavimo formy sgrasas néra baigtinis. Smurtas ir priekabiavimas gali
pasireik§ti ir kitokiais budais, kurie néra akivaizdhs, taciau kuria nemalonia, bauginancia,
Zeminandig ar jZeidziancig aplinka.

12. Smurto ir priekabiavimo draudimas yra taikomas:

12.1. darbo vietose, jskaitant vie$gsias (pvz., kabinetai, palatos, darbuotojy poilsio
kambariai) ir privadias (pvz., higienos, sanitarinés patalpos) vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

12.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos

patalpomis;

12.3. su darbu susijusiy i$vyky, kelioniy, mokymu, renginiy ar socialinés veiklos metu;

12.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy ry3iy
technologijomis, metu;

12.5. pakeliui | darbg arba 1§ darbo.

13. Smurtg ir priekabiavimg svarbu atskirti ir nepainioti su Zemiau nurodytomis ap-
linkybémis, kurios néra laikytinos smurtu ir (ar) priekabiavimu:

13.1. darbdavio teise organizuoti darbuotojy darbg ir nustatyti darbo organizavimo tvarka,
priimti vietinius norminius teisés aktus, kurie reglamentuoty visy ar dalies darbuotojy darbo salygas:

13.2. darbdavio atlickamais patikrinimais ar darbuotojas tinkamai laikosi darbo sutartimi, vidaus
teisés aktais prisiimty jsipareigojimuy;

13.3. pagrjstomis darbdavio ar tiesioginio vadovo pastabomis dél darbo trukumy, t. y.
isreik$tomis pastabomis, konstruktyvia kritika, kuri iSreiskiama pagarbiai atsizvelgiant | fakting
situacija, tinkamai ir objektyviai jvertinus darbuotojo veikla, tarp darbdavio ir darbuotojo kilusios
diskusijos, nuomoniy nesutapimai;

13.4. Darbuotojo tiesioginio vadovo reiklumu darbuotojui bei dalykiniy savybiy vertinimu;

13.5. Drausminiy priemoniy taikymu darbuotojui uz padarytus darbo pareigy pazeidimus.

14. Visi darbuotojai turi laikytis Centro darbo tvarkos taisyklése, Centro darbuotojy elgesio
kodekse, Sioje Politikoje ir kituose Centro vidaus dokumentuose nustatytos darbo etikos, kuriomis
siekiama sukurti darbo aplinka, ginan¢ig ir saugan¢ig darbuotojo garbe ir oruma, fizinj ar
psichologinj nelie¢iamuma.

III SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS VYKDYMAS

15. Centre i§skiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai:

15.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés — veiksmai, skirti uzkardyti
smurto ir priekabiavimo aprai$kas ir sumazinti smurto ir priekabiavimo darbe rizika, t.y.

15.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas, jvairiy darbo
grafiky tvirtinimas, darbo laiko rezimo riisiy parinkimas, darbuotojy itraukimas, griztamojo rysio
suteikimas) uztikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai biity pagrjsti teisingumo, saZiningumo,
lyvgiy galimybiy ir pagarbos Zzmogui principais, kad organizuojant darba blity optimizuotas darbo
krovis, darbai paskirstomi po lygiai, atsiZzvelgiant i etatinj darbo kriivj, efektyviai sprendZiamos
iskilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy.

15.1.2. Aiskus pareigy ir atsakomybiy apibrézimas - darbuotojams turi biti aisku, ko i$ jy
tikimasi darbe — prie§ pradedant dirbti darbuotojai supazindinami su darbuotojo darba
reglamentuojanciais vidaus dokumentais, darbo funkeijos aiskiai apibréztos darbuotojy pareigybiy
apra§ymuose, pagal poreikius suteikiama galimybé tobulinti profesing kvalifikacija ir gauti kitg
pagalba, reikalingg jam deleguoty uzduoc¢iy atlikimui;

15.1.3. Fizinés darbo aplinkos gerinimas — uztikrinama, kad darbo vietos biity patogios ir
saugios, t. y. afitinkan¢ios darbo vietoms nustatytus teisés akty reikalavimus, operatyviai
reaguojama i darbuotojy pradymus ir/ar siilymus dél darbo vietos saugumo, patogumo, jos
tobulinimo ir pan.;

15.1.4. Pozityvios jstaigos kultliros ugdymas — darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas




pagrjstas pagarba ir atvirumu, netoleruojamas bet kokios formos kita asmenj diskriminuojantis
elgesys, diegiami tinkamo elgesio standartai bei operatyviai sprendziamos iskilusios problemos.

15.2. Antriniai prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés — pries smurta ir priekabiavima
nukreiptos jstaigos politikos formavimas. Antrinés prevencijos jgyvendinimo metu jstaigoje
dirbantys asmenys informuojami apie Politika, organizuojamus mokymus smurto ir priekabiavimo
prevencijos temomis:;

15.2.1. darbuotojai informuojami (susirinkimy/susitikimy metu ar vidaus informacinés
sistemos priemonémis) apie smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, siekiamo pozityvaus
elgesio taisykles ir kitas galiojanéias nuostatas, padedanéias uztikrinti, kad visi jstaigoje dirbantys
ar naujai jdarbinti asmenys laikytysi darbuotojy elgesio taisykliy bei zinoty apie vykdomas
prevencijos priemones ir/ar veiksmus;

15.2.2. darbuotojams organizuojami mokymai, siekiant sudaryti galimybes tobulinti Zinias ir
igtdzius, reikalingus atpazinti smurto ir priekabiavimo atvejus, tinkamai | juos reaguoti (stabdyti,
pranesti, kreiptis pagalbos), stiprinti psichologinio atsparumo, pozityvaus bendravimo, konflikty
valdymo jgtdzius, kurie padéty ivengti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy ar juos sumazinty;

15.2.3. padaliniy vadovams organizuojami mokymai, kurie padety geriau suprasti, paaiskinti
Ligoninés smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinima, palaikyti pagarba grista
darbo aplinka, pastebéti netinkama savo ir kity darbuotojy elgesi, taikyti numatytas priemones
smurtui ir priekabiavimui jo padalinyje i§vengti, sudaryti galimybes gauti pagalba nukentéjusiems
darbuotojams, islaikyti konfidencialuma, pranesti atsakingoms institucijoms apie smurto ir
priekabiavimo atvejus;

15.2.4. vykdoma testiné Politikos jgyvendinimo stebésena, vertinant smurto ir priekabiavimo
atvejy dinamika (prane$imy skaiciy, atvejy sprendimo rezultatus, pagalbos teikimo apimtis),
atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas, atliekamas ir esant poreikiui
atnaujinamas psichosocialines rizikos vertinimas.

15.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés — smurto ir/ar priekabiavimo at-
vejy fiksavimas, visapusé pagalba smurtg ir/ar priekabiavimg patyrusiems jstaigoje dirbantiems
asmenims ir taikomos drausminés/ tarnybinés nuobaudos ar kitos poveikio priemoneés
nusizengusiems asmenims.

15.3.1. Centre uztikrinamas operatyvus smurto ir prickabiavimo darbe atvejy nagrinéjimas —
sudarytos sglygos darbuotojams teikti pranesimus, galimo psichologinio smurto atvejai nedelsiant
registruojami, nustatyta prane§imy nagrinéjimo tvarka, smurtg patyrusiam asmeniui operatyviai
teikiama biitina pagalba (suteikiama informacija ir rekomendacijos kur kreiptis).

15.3.2. Suteikiama pagalba smurto ir priekabiavimo aukoms. Smurta patyrusiam darbuotojui
uztikrinama reintegracija | darbovietg arba sitilomas laikinas darbo sglygy (perkélimas j kita padalini,
leidimas dirbti nuotoliu, jei tokiu biidu galima atlikti darbo funkcijas, kt.) pakeitimas, suteikiama
galimybé pasinaudoti Centre dirbancio psichologo, gydytojo psichiatro konsultacija (ypac jei sunku
i§siaiskinti smurto priezastis), galimas nemokamy ar kasmetiniy atostogy suteikimas smurtg ir (ar)
priekabiavimg patyrusio darbuotojo praSymu;

15.3.3. I8kilusiy problemy sprendimas neformaliomis priemonémis — pokalbiai su
smurtautoju, rekomenduojant psichologo ir (ar) kity specialisty konsultacijas, siiloma mentoryste
ar kita pagalba.

15.3.4. Drausminiy procediry (nusalinimas nuo darbo, rastiskas jspéjimas, perkélimas | kita
strukturinj padalinj ar pareigas, atleidimas i§ darbo, kt.) numatymas ir taikymas smurtaujantiems
darbuotojams, atsizvelgiant 1 smurto ir priekabiavimo formas, biidus, atvejy pasikartojima,
dalyvavusiyjy liudijimus ar kitas aplinkybes.

15.3.5. Smurtas ar prickabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurta ar prieckabiavimag
del lyties (smurtas ar prickabiavimas, nukreiptas prie$ asmenis deél jy lyties arba neproporcingai pa-
veikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavima), diskriminacinio pobudzio
veiksmai ar garbés ir orumo pazeidimas kity darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar
darbo vietoje, yra draudziami ir laikytini Siurkséiu darbo pareigy pazeidimu.



IV SKYRIUS
PRANEglMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA
16. Centro darbuotojas, pagrjstai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir

(ar) naudojamas smurtas, apie tai gali praneSti Zodziu, rastu arba elektroniniu pastu (laisva forma,
arba pasinaudoti patvirtinta informacijos pateikimo forma (1 priedas), patalpinta Centro internete,
adresu www nal.lt:

16.1. siunc¢iant elektroninj laiska adresu mobingas(@nal.lt;

16.2. siunciant elektroninj laiskg Centro direktoriui adresu direktorius @nal.lt.

16.1. pranesant tiesioginiam vadovui, kuris nedelsdamas apie smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejj informuoja Centro direktoriy;

17. Prane§imas pateikiamas per kiek jmanoma trumpiausig laika nuo skundziamy veiksmy
padarymo arba paai$kéjimo dienos. Jame turi biiti nurodyti i§samtis paaiskinimai apie patirto smurto
ir (ar) prickabiavimo situacija, smurto apraiskas ir aplinkybes, nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi
jrodymai (pavyzdziui, garso jraSai, susiraSingjimas ir pan.).

18. Pranesime pateikiama informacija:

18.1. praneSimg teikianc¢io asmens vardas, pavarde, kontaktai (elektroninis pastas ir (ar)
telefono numeris) (nebtina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos
prevencijos);

18.2. jvykio data (arba periodas);

18.3. galimi smurto ir (ar) priekabiavimo iniciatoriai, nukentéjusieji, liudininkai, jei tokiy yra,
pranesima teikian¢io asmens sgsajos su jvykiu;

18.4. detalus paaiskinimas apie patirto smurto, priekabiavimo atvejj ir faktinés aplinkybes;

18.5. turimi jrodymai (garso jrasai, susiraSinejimai ir pan.);

18.6. siilomos prevencinés priemones (jei esama pasitilymy).

19. Visus prane$imus apie galima smurtg ir (ar) priekabiavimg Centro dokumenty valdymo
sistemoje registruoja uz §j procesg atsakingas darbuotojas, uztikrindamas, kad gautas praneSimas ir
su juo susije duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokia teis¢ turintys
asmenys.

20. Darbuotojui pateikus pranesimg dél smurto ir (ar) priekabiavimo darbe, prane§imo gavéjas
nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, prane$img perduoda asmeniui atsakingam uz
prie$smurting veikla, ar kitam, jo funkcijas atlickan¢iam darbuotojui.

21. Siekiant taikiai i$spresti kilusius nesutarimus ir esant nukentéjusio darbuotojo praSymui,
darbuotojo tiesioginis vadovas ar Centro direktorius, visy pirma gali taikyti neformaly pokalbj su
skundZiamuoju darbuotoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant nukentéjusiam asmeniui. Nukentéjusiam
darbuotojui nenorint konflikto spresti neformaliu biidu, Centro direktorius, ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo prane$imo gavimo dienos sudaro Komisijg atvejui tirti.. Esant poreikiui, prane$imo tyrimui
pasitelkiama ir Medicinos etikos komisija arba Darbo tarybos atstovai, asmuo atsakingas uz
prie$smurting veikla.

22, Komisija sudaroma i§ nelyginio nariy skaiciaus, kurig sudaro Pirmininkas, Pirmininko
pavaduotojas, kiti grupés nariai. Darbo taryba turi teis¢ i Komisijos sudéti deleguoti 1/3 komisijos
nariy.

22.1. Komisijos nariai, prie§ pradédami darba, pasiraso konfidencialumo pasizadejima saugoti
informacijg, kuri jiems taps zinoma del nagrinéjamo atvejo, ir jos neatskleisti (2 priedas).

23. Komisija yra teiséta, jeigu jos darbe dalyvauja daugiau kaip pusé jos nariy. Kai Komisijos
darbe dél svarbiy priezas¢iy negali dalyvauti jos pirmininkas, jj pavaduoja Pirmininko pavaduotojas,
0 jo nesant — nariy bendru protokoliniu sprendimu paskirtas kitas komisijos narys.

24. Pagal poreiki, Pirmininko, jo nesant — Pirmininko pavaduotojo, sprendimu, gali bati |
Komisijos veikla jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) atvejo
nagringjimui arba gali biiti praSoma jy ekspertizes.

25. Pagrindinés Komisijai bei Medicinos etikos komisijai priskiriamos funkcijos nagrinéjat
galimo smurto ir (arba) priekabiavimo darbe atvej:




25.1. jvertinti gautg informacija apie patirta smurta ir (ar) priekabiavima ir ne véliau kaip per
5 darbo dienas informuoti atitinkamus asmenis (praneséjg ir galima pazeidéja, kitas suinteresuotas
tyrimo $alis) apie tyrimo pradéjima, jeigu yra Zinomi kontaktiniai duomenys, ir, jeigu reikia, prasyti
pateikti su tyrimu susijusig informacija bei paaiskinimus;

25.2. apklausti prane$éjg ir galimg pazeidéjg (3alys apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti
kitus asmenis, galinéius suteikti papildomos informacijos;

25.3. esant biitinybei, surinkti papildoma informacija, susijusig su pranesimu, iSsiaiskinti
papildomas jvykio aplinkybes;

25.4. surinkus informacija, rengti posédj, kuriame aptariamas smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejis;

25.5. i8nagrinéti smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausia laika, bet
ne véliau kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

25.6. atlikus tyrima, jvertinti jo metu gautus duomenis ir per 5 darbo dienas parengti bei
pateikti iSvada Centro direktoriui dél Politikos pazeidimo pripazinimo ar nepripazinimo, kuris
priima sprendimg dél drausminés atsakomybés ar kity priemoniy taikymo Politikg pazeidusiam
darbuotojui;

25.7. informuoti darbuotojg (nukentéjusiji), pateikusj pranesima, apie priemones, tatkomas
darbuotojams, patyrusiems smurtg ir (ar) priekabiavima ir priimta sprendima;

25.8. Prane$imo tyrimo terminas gali biiti pratesiamas tik tuo atveju, jei dél pateisinamy
aplinkybiy (ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo ar liudytojo.
Sprendima dél termino pratesimo priima Komisija ir/ar Medicinos etikos komisija, apie tai
informavusi Centro direktoriy.

26. Prane$ima nagrinéti atsisakoma, jeigu: ,

26.1. nejmanoma pradeti tyrimo del duomeny trikumo arba jeigu pranesimo tekstas
nejskaitomas, o prane$éjas per nustatytg terming jy nepateikia ar nepatikslina, arba néera kitos
galimybeés patikrinti ir (arba) patikslinti pateiktus duomenis;

26.2. pranesimas tuo paciu klausimu buvo i$nagrinétas, yra nagrinéjamas (jeigu informacija
apie tai yra zinoma Centrui) arba pagal jstatymus turi biiti nagrin¢jamas kitoje institucijoje.

27. Siekiant tinkamai atlikti prane§imo dél smurto ir (ar) priekabiavimo tyrima, $is tyrimas
orindziamas $iais pagrindiniais principais:

27.1. betarpiskumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams)) sudaromos visos galimybeés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmuy;

27.2. operatyvumo — prane$imai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpesnj termina;
27.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus prane$ima dél smurto ir (arba) priekabiavimo, sudaromos
psichologiskai saugios darbo sglygos;

27.4. objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty del aplinkybiy vertinimo;

27.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas del Prevencijos
politikos pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

VI SKYRIUS .
APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIU ASMENU IR NUKENTEJUSIU
ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

28. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir esama poveiki darbuotojy emocinei sveikatai, Centras
nukentéjusiems darbuotojams gali taikyti jvairiy formy apsaugos priemones ir pagalba (naudotis visy
reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir kt.) paslaugomis.

29. Centras uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo prie§isko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSima del galimai patirto ar pastebéto smurto ir (arba) priekabiavimo
atvejo.



30. DraudZiama prie§ apie smurtg ir (ar) priekabiavima prane$usius asmenis, tyrime
dalyvaujan¢ius asmenis, jy atstovus, asmenis, liudijanéius ir teikiandius paai$kinimus tyrime,
persekioti, elgtis priesiskai ar taikyti kitokias neigiamas pasekmes (psichologinj spaudima, darbo
uzmokes¢io sumazinima, priedy, priemoky neskyrima, atleidima i$ darbo, jei tam néra objektyviy
aplinkybiy ir kt.). Bet koks persekiojimas, priesiskas elgesys ar neigiamy pasekmiy taikymas pries
§iame punkte nurodytus asmenis yra draudziamas ir gali bati pripazintas darbo pareigy pazeidimu,
uz kuri gali buti taikoma darbo santykius reglamentuojanciuose jstatymuose numatyta atsakomybe.

31. Centro darbuotojai, gaunantys, registruojantys praneSimus, atliekantys prane$imo tyrima
privalo uztikrinti prane$éjo konfidencialuma. Draudziama atskleisti bet kokia su tyrimu susijusia
informacijg asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procedtroje. Darbuotojui, pateikusiam pranesima,
uztikrinamas konfidencialumas pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teises aktu

32. Centro direktorius, atsizvelgdamas | pateiktg smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo tyrimo
iSvada, nedelsiant imasi priemoniy pasalinti susidariusig situacijg, vadovaujantis DK nustatyta
tvarka turi teise¢ nutraukti darbo sutartj su smurtg ir (ar) priekabiavima inicijavusiu darbuotoju (-ais)
be jspéjimo, imasi kity smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos priemoniy.

IV SKYRIUS MOKYMU ORGANIZAVIMAS

33. Darbdavys, nepriklausomai nuo darbuotojy skaiciaus ir vykdomos ekonominés veiklos,
organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir prickabiavimo pavojus, prevencijos priemones,
darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.

34. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimas, paskelbimas ir darbuotojy
supazindinimas su ja nelaikytini mokymais apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos
priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.

35. Mokymai turi buti skirti padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai reaguoti
i smurto ir priekabiavimo atvejus ir turi apimti temas, susijusias su smurto ir priekabiavimo darbe
formomis, jy pasekmémis, tinkamo (etiko) bendravimo, pazZeisty teisiy gynimo btidais, atvejy
analize ir diskusijomis, padedan¢iomis darbuotojams jgyti reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio
darbovietéje ziniy.

36. Mokymai organizuojami periodiskai. Mokymy periodiskuma nustato darbdavys,
uztikrindamas, kad jie bty vykdomi ne reciau kaip vieng karta per kalendorinius metus.

37. Darbdavys, siekdamas mokymy efektyvumo ir prieinamumo, mokymuy budus ir formg
pasirenka pagal jmonés veiklos pobidj, darbuotojy uzimtumg, darbo funkeijy pobud] bel
pasiteisinusig mokymy organizavimo praktika.

38. Mokymai gali vykti pasitelkiant tiek vidinius, tiek iSorinius Zmogiskuosius isteklius.

39. Mokymai privalomi visiems darbuotojams, jskaitant dirban¢ius nuotoliniu ir hibridiniu
budu.

40. Darbdavys nurodo visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo darbe
prevencijai skirtuose mokymuose. Jeigu dél objektyviy priezas¢iy (neatidéliotiny arba i§ anksto
suplanuoty biitiny tarnybiniy funkeijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir pan.)
darbuotojas negali juose dalyvauti, jam turi bti sudarytos salygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty
aplinkybiy pasibaigimo susipazinti su mokymy medziaga.

41. Naujai priimtiems darbuotojams turi biti sudarytos sglygos susipazinti su mokymuy
medziaga ne veliau kaip per viena ménesj nuo priemimo j darba.

42. Mokymy faktas fiksuojamas jmonés vidiniuose dokumentuose (protokole, dokumenty
valdymo sistemoje ir pan.).



VIII SKYRIUS BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

43. Visi Centro darbuotojai turi laikytis nustatyty jpareigojimy ir atlikdami savo darbo
funkcijas vadovautis Politikoje nustatytais principais.

44, Su sia Politika susipazinge darbuotojai jspéjami ir informuojami, jog pazeidus Politikos
nuostatas gali biiti taikomos §ios priemonés — perkélimas | kita struktiirini padalinj, i kitas pareigas,
darbo vietg, atleidimas i§ darbo ar kitos priemones.

45. Darbuotojai su Sia Politika yra supazindinami pasiraSytinai, Politika nuolat skelbiamos
Centro internetiniame puslapyje.

46. Smurto ir priekabiavimo darbe atvejis arba tycinis melagingo pranes$imo apie smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj pateikimas laikomi $iurk$ciu darbo pareigy, drausmeés ir etikos pazeidimu.
Uz tokius pazeidimus gali bati taikoma atsakomybeé, numatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose.

47. Centro direktorius arba jo jgaliotas asmuo vykdo prevencijos priemoniy jgyvendinimo
kontrole ir uztikrina jy veiksminguma. Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemonés yra
neveiksmingos arba sglygos jstaigoje pasikeicia tiek, kad taikomos prevencijos priemones tampa
neaktualios, Politika yra atnaujinama.

48. Darbuotojas, patyres Centro direktoriaus smurtg ir prickabiavima, turi teisg kreiptis | vadova
1 pareigas priémusj asmenj ar juridinio asmens steigejg del vadovo elgesio vertinimo, 1 Lietuvos
Respublikos valstybing darbo inspekeijg prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél situacijos
identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, | individualius darbo ginCus ar tarnybinius gincus
nagringjancias institucijas del Zalos atlyginimo.

49. Centro direktorius, analizuodamas gaunamy prane$imy apie smurtg ir priekabiavimg darbe
turinj ir kitg informacijg (pavyzdziui, anketiniy apklausy turinj, psichologinio interviu ir testy
rezultatus), uztikrina iy dokumenty konfidencialuma, jy neviesina, neperduoda tretiesiems asmenims
ar kitokiu btidu jy neatskleidzia, i§skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus.

50. Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 del
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais teises aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir teisine apsauga.




10

Smurto ir priekabiavimo prevencijos
priemoniy tvarkos apraso
1 priedas

PRANESIMAS
APIE GALIMAI PATIRTA, PASTEBETA SMURTA IR/AR PRIEKABIAVIMA

data

Kam pranesama apie galimo smurto ir priekabiavimo atveji:

Prane$ima pateikusio vardas, pavarde, pareigos, el. pastas, tel.
Nr.

Galimo smurto, mobingo ir/ar prickabiavimo
atvejo (ivykio) data, val. trukmeé ir pan.

Galimo Smurto atvejo vieta

ISsamus jvykio (-iy) apraSymas

Kokia smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

Fizinis: fizinio skausmo sukélimas (suduotas smiigis (-iai),

stimimas,  pargriovimas,  jspyrimas,  kumstel¢jimas,
spjaudymas, daikty métymas, atiminéjimas ar gadinimas ir
pan.)

Psichologinis, emocinis smurtas: Zeidziantys ZodZziai,
pastabos, grasinimai, draudimai, gasdinimai, kaltinimai,
nesikalb¢jimas, tyléjimas, ignoravimas, patycios, savo
nuomones primetimas kitam Zzmogui, siekiant savo tiksly

Kita, Jisy manymu svarbi informacija (trumpas apradymas):

Ar yra zinomas, kad toks elgesys yra ne
vienkartinis

Duomenys apie galimo smurto ir priekabiavimo dalyvius

Galimai smurtavusio ir priekabiavusio vardas,
pavarde, pareigos, kita informacija

Galimai maciusiy, Zinanéiy (liudininky) vardas,
pavardé, pareigos, kita informacija

(vardas, pavardé)
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Smurto ir priekabiavimo prevencijos
priemoniy tvarkos apraSo
2 priedas

VIESOSIOS ISTAIGOS NAUJOSIOS AKMENES LIGONINES-SVEIKATOS CENTRO

(asmens vardas ir pavarde)

GALIMU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJY
NAGRINEJIMO KOMISIJOS NARIO KONFIDENCIALUMO
PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Naujoji Akmené

Biidamas smurto ir prickabiavimo darbe atvejy nagrinéjimo komisijos (toliau — Komisija)
nariu:

1. Pasizadu objektyviai, dalykikai, be iSankstinio nusistatymo, vadovaudamasis
lygiateisiskumo, nediskriminavimo, proporcingumo ir skaidrumo principais, atlikti man pavestas
pareigas.

2. Pazymiu, kad neturiu jokiy privadiy interesy, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su
Komisijoje nagrinéjamy atvejy tyrimu, taip pat néra kity aplinkybiy, del kuriy galéty atsirasti
privadiy interesy, kaip tai suprantama pagal Lietuvos Respublikos vieSujy ir privaciy interesy
derinimo jstatyma.

3. Jei privatils interesai egzistuoja ar gali atsirasti, pasizadu apie tai pranesti Komisijos
pirmininkui ir visada nusi$alinti nuo tyrimo ir sprendimo priémimo.

4. A§ suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas Komisijoje, turésiu prieiga prie
informacijos apie asmenis, kuriai taikomas konfidencialumo reikalavimas.

5. A$ zinau, kad konfidencialig informacija sudaro fizinio asmens, pateikusio praneSima
del galbit patirto ar pastebéto smurto ir priekabiavimo, duomenys ir bet kokia kita informacija
apie fizinj asmenj, leidZianti ji tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti, taip pat informacija, gauta
tyrimo metu i Kity suinteresuoty Saliy.

6. Isipareigoju tretiesiems asmenims neatskleisti informacijos, kuri man taps zinoma
dirbant Komisijos nariu (-e). Pazadu man patikétus dokumentus, kurivose yra konfidenciali
informacija, saugoti taip, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipaZinti ar pasinaudoti.

7. A$ 7zinau, kad $is pasizadé¢jimas galios visg mano darbo santykiy jstaigoje galiojimo
laika, taip pat man pradéjus eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

8. A% esu jspétas (-a), kad uz §io pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

(vardas, pavarde) (paraSas)



