PATVIRTINTA
VieSosios jstaigos Naujosios Akmenés ligoninés-sveikatos centro
direktoriaus 2024 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. V-123

VIESOSIOS ISTAIGOS NAUJOSIOS AKMENES LIGONINES -SVEIKATOS CENTRO
KOKYBES POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Istaigos vizija — mUsy tikslas biti profesionalia, Siuolaikigka, nuolat tobuléjandia, patrauklia
pacientams ir darbuotojams ligoniné Siauliy apskrityje, glaudZiai bendradarbiaujangia su kitomis
sveikatos prieZitiros jstaigomis.

2. Istaigos misija — atsakingai ir profesionaliai teikti asmens sveikatos prieZitiros paslaugas,
pagristas paZangiomis technologijomis. AtsiZvelgiant | pacienty ir jy artimujy poreikius ir likes¢ius,
nuolat tobulinti teikiamy paslaugy kokybe. Tobulinti darbo salygas jmonés darbuotojams ir uZtikrinti
saugumg pacientams, efektyviai naudojant turimus isteklius. UZtikrinti pacienty privatumag,

zmogi¥kaja pagarba ir oruma.

II SKYRIUS
VERTYBES

3. Profesionalumas - darbg atliekame atsakingai, kokybiskai ir sgZiningai. Nuolat tobuléjame ir
esame atviri naujovéms,

4. Bendradarbiavimas - tiksly ir rezultaty sickimas rodant pagarbg vieni kitiems, puoseléjant
tarpusavio pagalba, ugdant stiprig komanding dvasia ir kuriant tradicijas.

5. Empati§kumas - galéjimas suprasti pacientus bei jy artimuosius ir bendradarbius.

TI1 SKYRIUS
ISTAIGOS KOKYBES POLITIKA, TIKSLAI IR UZDAVINIAI

6. [staigos tikslai:

6.1, Tenkinti paciento ar jo artimyjy poreikius sveikatai profesionaliai, eti¥kai ir rezultatyviai.
Nuolat tobulinti ir atnaujinti sveikatos prieZitiros technologijas.

6.2. Nuolat kelti personalo kvalifikacija.

6.3. Organizuoti sveikatos prieZilira, pagal galimybes atsizvelgiant | pacienty ir ju artimyjy

pageidavimus.
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6.4. Teikti efektyvias, saugias, veiksmingas ir galimai uZbaigtas sveikatos prieZifiros paslaugas,
kiek tai leidZia jstaigos galimybes ir istekliai.

7. Istaigos uzdaviniai:

7.1. Pirmojo tikslo (Tenkinti paciento ar jo artimujy poreikius sveikatai profesionaliai, etiSkai
ir rezultatyviai.) uZdaviniai:

7.1.1. teikii pacientams i§samig informacijg apie jstaigoje teikiamas sveikatos prieZiliros
paslaugas visuomenés informavimo priemonése, jstaigos interneto svetainéje, padioje jstaigoje ir
kitais badais;

7.1.2. suteikti galimybe pasirinkti gydantj gydytoja ir gydytojg konsultants;

7.1.3. organizuoti pacienty sveikatos prieZilra taip, kad jiems galimai grei¢iau biity nustatyta
liga ir pradétas gydymas bei slauga; organizuoti personalo darba taip, kad paciento medicinos paslaptj
Zinoty galimai maZesnis personalo skaidius;

7.1.4, informuoti pacienta apie visus personalo veiksmus, susijusius su jo sveikata, jo ligos
diagnoze, gydymo galimybes bei rizika, lavkiamus rezultatus; uZtikrinti paciento privatumg.

7.2. Antrojo tikslo (Nuolat tobulinti ir atnaujinti sveikatos prieZifiros technologijas) uZdaviniai:

7.2.1. analizuoti galimybes ir diegti naujausias sveikatos prieZitros technologijas;

7.2.2. planuoti i$teklius naujy technologijy diegimui;

7.2.3. apie naujy sveikatos priezitiros technologijy idiegimg nuolat informuoti darbuotojus,
rajono medikus ir gyventojus.

7.3. Trediojo tikslo (Nuolat kelti personalo kvalifikacija) vZzdaviniai:

7.3.1. kelti gydytojy kvalifikacijg sudarant salygas i§vykti tobulintis j kursus, konferencijas,
seminarus;

7.3.2. kelti slaugos it socialiniy darbuotojy kvalifikacija sudarant salygas i§vykti tobulintis
kursus, konferencijas, seminarus;

7.3.3. numatyti l¢sas darbuotojy kvalifikacijos kélimui.

7.4. Ketvirtojo tikslo (Organizuoti sveikatos prieZitira, pagal galimybes atsiZvelgiant | pacienty
ir jy artimyjy pageidavimus) vzdaviniai:

7.4.1. organizuoti pacienty apklausas visais jy sveikatos prieZitros klausimais ir analizuoti jy
rezultatus;

7.4.2. analizuoti visuomenés nuomon¢ apie istaigos teikiamas paslaugas, kurias pateikia
visuomenés informavimo priemonés;

7.4.3. analizuoti informacijg gauty i§ kity institucijy sveikatos priezidros klausimais, esant
reikalui, koreguoti istaigos veikla.

7.5. Penktojo tikslo (Teikti efektyvias, saugias, veiksmingas ir galimai uZbaigtas sveikatos

prieZifiros paslaugas, kiek tai leidZia istaigos galimybés ir iStekliai) uZdaviniai:
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7.5.1. teikti efektyvias diagnostikos, gydymo, slaugos paslaugas kiek galima atstatant pacienty
sveikatg ir jy socialinj aktyvuma, darbinguma, gerinant jy gyvenimo kokybe;
7.5.2. analizuoti teikiamy sveikatos prieZiiiros paslaugy medicininj ir ekonominj efektyvuma;
7.5.3. registruoti ir analizuoti medicinos personalo daromas klaidas ir nesékmes.
Istaigos kokybés politikos, kokybés tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimas vyksta kasdien — aptarnaujant

istaigos pacientus. Istaigos kokybés politika vie$ai prieinama darbuotojams ir pacientams.

_IVSKYRIUS
SVEIKATOS PRIEZIUROS KOKYBES VERTINIMAS

8. Sveikatos priezitiros kokybé vertinama pagal §iuos kriterijus:

8.1. pagrindinius: prieinamuma; patikimuma; sauguma, rezultatyviuma; uzbaigtuma; etiSkuma;

) estetiskuma; technologijy naujuma; testinuma.

8.2. Papildomus: jautrumg; lankstuma; $varumg; patogumsg; draugitkuma; punktvaluma;
greituma,

9. Sveikatos pricZitiros kokybé vertinama $iais informacijos gavimo metodais:
0.1. statistiniais;

9.2. dokumentacijos analizés;

9.3. pacienty apklausy;

9.4. darbuotojy apklausy ir kitais.

10. Sveikatos priezZitiros kokybé vertinama metodais:
10.1. vidaus audito;

10.2. i§orinio audito;

10.3. licencijavimo;

10.4. akreditacijos;

10.5. kitais.

11. Jstaigos struktiiros kokybé vertinama:

11.1. bazeés kokybé (pastatai, patalpos, tikiné jranga);
11.2. medicinos jrangos kokybe;

11.3. personalo kokybe;

11.4. vidaus organizaciniy struktiiry kokybé;
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11.5. pagrindiniy normatyviniy dokumenty (nuostaty, vidaus tvarkos taisykliy, etaty sgrado,

vadybinio darbo paskirstymo, procediiry aprafymo, pareiginiy nuostaty, kolektyvinés sutarties)
kokybé;

11,6. valdymo mechanizmo kokybé.

12, Istaigos procesy kokybé vertinama:

12.1. valdymo atitikimas standartams (jstatymams ir pojstatyminiams aktams);
12.2. ambulatorinés sveikatos prieZifiros atitikimas normoms;

12.3. paciento patekimo j jstaigg atitikimas nustatytai tvarkai;

12.4. paciento sveikatos diagnostikos atitikimas normoms, metodikoms, algoritmams ir

protokolams;

12.5. paciento gydymo atitikimas normoms, metodikoms, algoritmams ir protokolams;

12.6. paciento slaugos atitikimas normoms ir standartams;

12.7. paciento bendros prieZitiros atitikimas normoms;

12.8. nemedicininiy paciento poreikiy tenkinimo atitikimas nustatytai tvarkai;

12.9. paciento i¥vykimo i§ ligoninés atitikimas nustatytai tvarkai,

12.10. po stacionarinés paciento sveikatos prieZitros atitikimas nustatytai tvarkai.

13. Sveikatos prieziliros rezultaty kokybé vertinama:

13.1. paciento sveikatos poky¢iai (pageréjimai, pablogéjimai);

13.2. paciento nuomoné (subjektyvus vertinimas) apie jam teikta sveikatos prieZitira;

13.3. pajamy — sgnaudy santykis.

14. Vertinant medicinos pagalbos kokybe jstaigoje, atsiZvelgiama j jstaigos veiklos aspektus:

14.1. Organizacinius: lovy skai¢iy (bendras ir pagal profilius) ir i§sidéstyma; etaty skaiciy (juy
uZimtumas) ir i¥sidéstyma; struktiiriniy padaliniy skaiiy ir i¥sidéstyma; pacienty informavima apie
paslaugy asortimentg ir jy teikimo tvarka, paslaugas teikiancius specialistus; kitus.

14.2, Finansinius; sutarties su TLK turinj; i8laidy samata; pajamy plang; PSDF léSas; kitas
lé%as.

14.3. Stacionarinés sveikatos prieziliros: hospitalizacijos (atsakymy hospitalizacijai)
pagrjstumg; pacienty tyrimo ir gydymo operatyvumg; pacienty tyrimo ir gydymo pagrindima;
gydymo trukme; stacionaro veiklos statistinius rodiklius; pacienty konsultavimg; pacienty perkélimag

i kitas ir priemima i§ kity gydymo jstaigy; gydymo racionalumag, vaisty naudojimo kontrole; biitinuyjy
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vaisty asortimenta; vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy asortimenta; pacienty nuomoneés tyrimus;

kitus.

14.4. Ambulatorinés — konsultacinés sveikatos priezitiros: paslaugy asortimenta; konsultanto —
specialisto pasirinkimo galimybes; konsultanto — specialisto prieinamuma pacientui; paciento tyrimo
ir gydymo operatyvumg, paciento hospitalizacijos operatyvuma; gydymo trukme; ambulatorinés —
konsultacinés veiklos statistinius rodiklius; gydymo racionaluma; kompensuojamy vaisty recepty
i§ragymo apimtis ir racionaluma; laikingjj ir pastovy nedarbinguma; pacienty nuomonés tyrimus;
kitus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Kiekvieno Istaigos darbuotojo atsakomybé konkreéiai numatyta pareigininose nuostatuose.



