VIESOSIOS ISTAIGOS NAUJOSIOS AKMENES LIGONINES-SVEIKATOS CENTRO 2024 METU PACIENTU APKLAUSOS ANKETU
DUOMENU APIBENDRINIMAS

202501 30
Atlikta planiné 2024 mety pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis anoniminé apklausa.
Apklausos tikslas — i$siaiskinti ar jstaigos teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybé atitinka pacienty likescius.

Apklausos instrumentas — jstaigos vadovo 2024 m. rugpjucio 16 d. jsakymu Nr. V-826 patvirtinta ,,Paciento pasitenkinimo asmens sveikatos priezitiros
paslaugomis vertinimo anketa“.

Ankety duomeny apibendrinimas

e Apklausoje dalyvavo 59 jstaigos pacienty;
e Dalyviy amzius: 18-65 m. ir daugiau;

e Dalyviy lytis : motery -39; vyry — 20;

Gautos paslaugos Bendroji suma
Seimos gydytojo 32
Gydytojo specialisto 20
Ambulatoriné reabilitacija 3
Dienos stacionaro 2
Kita 2

59

PACIENTU ATSAKYMAI | PATEIKTUS KLAUSIMUS

5. PrasSome jvertinti savo paskutinj apsilankyma ASP jstaigoje;

. isiskai . . Visiskai v
Nr. Klausimas ZL:::ZII((T: proc. | Sutinku | proc. | Nesutinku | proc. | o | proc. | NeZinau | proc.
5.1. | Istaiga yra lengvai pasiekiama 26 44 32 54 1 2 0 0 0 0
5.2. | Patalpos Svarios 32 54 26 44 1 2 0 0 0 0
5.3. | Pritaikyta pacienty poreikiams 25 42 32 54 1 2 0 0 1 2
5.4. | Laukimo trukmé ne per ilga 15 25 35 59 8 14 0 0 1 2
5.5. | Su visais elgiamasi vienodai 29 49 24 41 1 2 0 0 5 8
5.6. | Likote patenkinti paslauga 24 41 30 51 1 2 3 5 1 2




I8 5 klausimo pateikty atsakymy matome, kad jstaiga lengvai pasiekiama, jstaigos patalpos $varios r pritaikytos pacienty poreikiams atsaké 54
proc. apklausty pacienty. 59 proc. pacienty sutiko, kad laukimo trukmé ne per ilga. VisiSkai sutiko 49 proc. apklausty pacienty, kad su visais elgiamasi
vienodai ir 51 proc. liko patenkinti suteikta paslauga.

6. Kaip vertinate gydytojo darba:

i isiSkai . . Visiskai v
Nr. Klausimas ZJ::}II‘(?; proc. | Sutinku | proc. | Nesutinku | proc. | o | proc. | NeZinau | proc.
6.1. | Skyré pakankamai laiko 20 34 36 61 1 2 1 2 1 2
6.2. | Atidziai mangs iSklausé 20 34 38 64 1 2 1 2 1 2
6.3. | Suteik¢ iSsamig informacija 23 39 33 56 2 3 0 0 1 2
6.4. | Bendravo mandagiai 31 53 27 46 1 2 0 0 0 0
6.5. | Likote patenkinti paslauga 25 42 32 54 1 2 0 0 1 2

6 klausime praSome pacienty jvertinti gydytojo darbg ir 61 proc. sutiko, kad gydytojas skyré pakankamai laiko, 64 proc. mano, kad atidziai juos
iSklausé. Kad gydytojas suteiké i§samig informacija, sutinka 56 proc. Visiskai sutiko 53 proc., kad gydytojai su pacientais bendravo mandagiai ir 54 proc.
liko patenkinti paslauga.

7. Kaip vertinate slaugytojo darba;

Nr. Klausimas Zﬁ:i‘l‘(ﬁ‘ proc. | Sutinku | proc. | Nesutinku | proc. nZ;Zl:ilr(]ru proc. | NezZinau | proc.
7.1. | Paaiskino procediiros eiga 29 49 28 47 1 2 0 0 1 2
7.2. | Paaiskino kaip riipintis namuose 25 42 29 49 2 3 0 0 3 5
7.3. | Bendravo mandagiali 30 51 27 46 1 2 0 0 1 2
7.4. | Likote patenkinti paslauga 30 51 27 46 0 0 0 0 2 3

7 klausime pacientai atsako j klausimus, susijusius su slaugytojo darbu. 49 proc. apklaustyjy visiskai sutinka arba sutinka, kad slaugytojos
paaiskino procediiros eigg ir kaip riipintis namuose. Slaugytojos bendravo mandagiai ir pacientai liko patenkinti paslauga, visiSkai sutinka 51 proc. pacienty.



8. Ar teko mokéti i§ asmeniniy 1éSuy;

Nr. Klausimas Taip procentali Ne procentai gltir;okgtl: procentai
8.1. Uz suteiktas ASPP 14 24 45 76 0 0
8.2. Uz atliktus tyrimus 13 22 46 78 0 0
8.3. Uz vienkartines priemones 10 17 48 81 1 2
8.5. Uz odontologines.medziagas 19 32 34 58 6 10

Klausime apie mokamas paslaugas, daugiausia pacienty atsaké, kad neteko mokéti i§ asmeniniy 1é8y: uz suteiktas paslaugas 76 proc., uz

atliktus tyrimus 78 proc., uz vienkartines priemones 81 proc., uz odontologines priemones 58 proc.

9. Paskutinj karta, kai Jus lankétés ASPI:

. Visiskai q . VisiSkai o
Nr. Klausimas ST proc. | Sutinku | proc. | Nesutinku | proc. nesutinku | PTOC NeZinau | proc.
9.1. | Jums buvo paaiSkinta, kodél reikia mokeéti 12 20 28 47 3 5 0 0 16 27
9.2. | mokestis ne per didelis 11 19 23 39 3 5 1 2 21 36

buvo ne per didelis, 39 proc. pacienty sutiko.

9 klausime praSome jvertinti pacienty, ar jiems buvo paaiskinta, kodél reikia mokéti ir 47 proc. pacienty sutiko su $iuo teiginiu. Kad mokestis

10. Nurodykite, kodél mokéjote;

.. Mokama papildomi papildomos oy s Nenoriu
Nemokéjau proc. paslauga proc. tyrimai proc. paslaugos proc. | NepaaisSkino | proc. atsakyti proc.
36 61 6 10 8 14 4 7 1 2 4 7

PapraSius pacienty nurodyti, kodél mokéjo, 61 proc. parase, kad nemokéjo. 14 proc. mokejo uz papildomus tyrimus, 10 proc. naudojosi
mokama paslauga, 7 proc. mokéjo uz papildomas paslaugas, 7 proc. pacienty nenoré¢jo atsakyti ir 2 proc. nezino uz kg mokéjo.




11. Ar ASP] buvo praSoma papildomai neoficialiai sumokéti uZ gaunamas paslaugas;

Taip procentai Ne procentai Nenoriu atsakyti procentali

0 0 56 95 3 5

I 11 klausima 95 proc. pacienty atsaké, kad jy nebuvo prasoma papildomai neoficialiai sumokéti uz gaunamas paslaugas ir tik 5 proc. nenor¢jo
atsakyti | klausima.

12. Ar rekomenduotuméte ASP] savo Seimos nariams ir draugams;

Taip procentai Ne procentai NeZinau procentai

52 88 1 2 6 10

Apklausty pacienty 88 proc. rekomenduoty misy jstaiga, 10 proc. nezino, o 2 proc. nerekomenduoty.

ISVADOS

1. Gauti rezultatai parodeé, kad pacientai visiskai sutinka, kad patalpos Svarios (54 proc.) ir su visais pacientais elgiamasi vienodai (49 proc). 54
procentai pacienty sutiko, kad jstaiga lengvai pasiekiama, pritaikyta pacienty poreikiams, laukimo trukmé ne per ilga ir jie liko patenkinti paslauga.

2. Dziugu, kad dauguma pacienty sutiko, jog gydytojas skyré pakankamai laiko (61 proc), atidziai iSklausé (64 proc), suteiké iSsamig informacijg
ir liko patenkinti gydytoju darbu.

3. Su klausimu apie slaugytojy darbag, visiskai sutiko 51 procentas pacienty, kad bendravo mandagiai ir liko patenkinti paslauga ir 49 procentai
visiSkai sutiko, kad slaugytojos paaiskino procediiros eiga.

4. Klausimai apie korupcijos apraiskas jstaigoje buvo susij¢ su mokéjimu uz paslaugas. 58 proc.- 81 proc. atsaké, kad nemokeéjo. Jei reikéjo
mokeéti, buvo paaiskinta kodél, taip mano 39 proc. — 47 proc. pacienty. Netgi 95 proc. pacienty atsaké, kad i$ jy nebuvo praSoma papildomai sumokeéti. Galima
daryti iSvada, kad pacientai informuojami apiec mokamas paslaugas ir papildomai (neoficialiai) jstaigos darbuotojai nepraso sumokeéti.

5. Labai dziaugémeés, kad miisy pacientai, netgi 88 procentai, rekomenduoty Kitiems viesaja jstaiga Naujosios Akmenés ligoning—sveikatos centra.





